
FASE 1 

Investigar El primer pas per a resoldre un repte és comprendre’l. És per 
aquest motiu que haurem de cercar informació i reflexionar sobre 
les seves causes i conseqüències, les persones implicades, els 
possibles materials relacionats... ens hem de convertir en uns 
experts sobre l’àmbit en qüestió. Només d’aquesta manera serem 
capaços de trobar les millors solucions per resoldre el repte. 

PER QUÈ? Per entendre millor de que tracta el repte. 

COM? Fent-nos preguntes. 

QUÈ APRENDREM? El poder de les preguntes. 

“       La pregunta és la més creativa  
de les conductes humanes.  

Alex Osborn


